OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W
IMPREZACH TURYSTYCZNYCH, USLUGACH
TURYSTYCZNYCH I WYJAZDACH

I Zasady ogdlne

1. Organizatorem turystyki i przedsigbiorca turystycznym w
rozumieniu ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach turystycznych (Dz. U.
2017 poz. 2361 z zm.) jest GALA-TRAVEL SPOLKA Z
OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, z siedziba w
Lublinie przy ul. Fabrycznej 2, 20-301 Lublin, wpisang do
rejestru  przedsigbiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschod w Lublinie
z siedzibg w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sagdowego, pod nr KRS: 0001042700, REGON:
525612952, NIP: 9462729504, kapitat zaktadowy w wysokosci
50 000 zt, dalej ,,Organizator”

2. Organizator jest wpisany do Centralnej Ewidencji
Organizatorow Turystyki i Przedsigbiorcow Utatwiajacych
Nabywanie Powigzanych Ushug Turystycznych
(CEOTIPUNPUT), numer ewidencyjny: 261, numer wpisu do
rejestru: 004.

3. Organizator odprowadza sktadki na Turystyczny Fundusz
Gwarancyjny i Turystyczny Fundusz Pomocowy.

4. Organizator posiada Gwarancje = Ubezpieczeniowg
Odpowiedzialno$ci Cywilnej Organizatora Turystyki nr GT
561/2023 wydang przez Towarzystwo Ubezpieczenn Europa
S.A. ul. Gwiazdzista 62; 53-413 Wroctaw na wypadek
koniecznosci zapewnienia powrotu Podroznych do kraju oraz
zwrotu wplat wniesionych przez Podréznych za Impreze
turystyczng.  Beneficjentem  gwarancji  jest Marszatek
Wojewddztwa Lubelskiego.

5. Niniejsze Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych  wraz  ze  standardowym  formularzem
informacyjnym, opisem Imprezy turystycznej, Polityka
prywatno$ci, Ogdlnymi Warunkami Ubezpieczenia stanowia
integralng czg$¢ Umowy zawieranej przez Organizatora z
Podréznym.

6. Zawarcie Umowy oznacza zgod¢ na treS¢ zawarta w
ponizszych Ogoélnych Warunkach Udzialu w Imprezach
turystycznych.

7. Propozycje Imprez turystycznych umieszczone w Serwisie
maja charakter informacyjny. Nie stanowig oferty wedlug
przepisow Kodeksu Cywilnego lecz sg zaproszeniem do
zawarcia Umowy.

11 Definicje

1. Organizator turystyczny/Organizator - nalezy przez to
rozumie¢ Przedsigbiorcg turystycznego, ktory tworzy i
sprzedaje lub oferuje do sprzedazy Imprezy turystyczne,
bezposrednio lub za posrednictwem innego Przedsigbiorcy
turystycznego lub razem z innym Przedsigbiorcg turystycznym,
Iub tez Przedsigbiorce turystycznego, ktory przekazuje dane
Podréznego innemu Przedsigbiorcy turystycznemu.

2. Przedsigbiorca turystyczny - nalezy przez to rozumie¢
Organizatora  turystyki,  przedsigbiorce  ulatwiajacego
nabywanie powigzanych Ustug turystycznych, Agenta
turystycznego lub dostawce Ushlug turystycznych, bedacego
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. - Kodeks cywilny albo prowadzacego dziatalnosé
odptatng.

3. Podrézny - nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto chce
zawrze¢ Umowe lub jest uprawniony do podrézowania na
podstawie Umowy zawartej z Organizatorem.

4. Uczestnicy - Podréozni w imieniu, ktoérych Podrozny
(pierwszy podmiot wymieniony w Rezerwacji, Umowie lub
bedacy platnikiem Rezerwacji) dokonuje Rezerwacji i zawarcia
Umowy.

5. Strony - tacznie Organizator i Podrozny.

6. Agent turystyczny/Agent - nalezy przez to rozumieé
Przedsigbiorcg turystycznego innego niz Organizator turystyki,
ktéry na podstawie umowy agencyjnej sprzedaje lub oferuje do
sprzedazy Imprezy turystyczne utworzone przez Organizatora.

7. Impreza turystyczna- ustugi turystyczne w rozumieniu
Ustawy z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach turystycznych i
powigzanych ustugach turystycznych.

8. Ustuga turystyczna - nalezy przez to rozumieé: 1) przewoz
pasazerow, 2) zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe,
ktore nie jest nieodtagcznym elementem przewozu pasazerow, 3)
wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdow
silnikowych lub 4) inna ustuga $§wiadczona podréznym, ktora
nie stanowi integralnej czgéci ustug wskazanych w pkt 1-3
powyzej.

9. Umowa o udziatl w imprezie turystycznej/ Umowa - umowa
dotyczaca Imprezy turystycznej jako catosci lub jezeli Impreza
turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych umoéw,
wszystkie umowy obejmujace poszczegdlne ushugi turystyczne
w ramach tej samej Imprezy turystycznej. Umowa jest
zawierana pomig¢dzy Organizatorem a Podr6znym.

10. Wyjazd - pojedyncza ustuga turystyczna $wiadczona przez
Organizatora, ktora nie stanowi Imprezy turystycznej i wobec
ktorej nie stosuje si¢ przepisow Ustawy.

11. Ogdlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych
- niniejsze warunki, ktore stanowig integralng czes¢ Umowy,
regulujagce wzajemne prawa i obowigzki Podrdznego,
Organizatora oraz Agenta.

12. Rozpoczgcie Imprezy turystycznej - nalezy przez to
rozumie¢ rozpoczgcie wykonywania Ustug turystycznych w
ramach tej samej Imprezy turystycznej, tj. data wylotu/wyjazdu
stanowi dzien rozpoczecia Imprezy turystyczne;.

13. Nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci - nalezy przez to
rozumie¢ sytuacje pozostajaca poza kontrola  Strony
powotujacej si¢ na taka sytuacje, ktorej
skutkow nie mozna bylo unikngé, nawet gdyby podjgto
wszelkie rozsadne dziatania.


https://sip.lex.pl/akty-prawne/dzu-dziennik-ustaw/kodeks-cywilny-16785996/art-43-1

14. Serwis - platforma stuzaca do przegladania, prezentowania
Imprez turystycznych, a takze dokonania Rezerwacji i
nabywania w/w imprez turystycznych przy pomocy formularza
rezerwacyjnego, dostgpna na stronie www.gala-travel.pl,
bedaca wlasnoscig Organizatora. Serwis umozliwia Podréznym
dokonanie Rezerwacji miejsc w Imprezie turystycznej wraz z
dokonaniem ptatnodci =zaliczki lub pelnej platnosci za
zarezerwowang Imprezg turystyczng.

15. Rezerwacja - zlozenie zamowienia na udziat w Imprezie
turystycznej dostgpnej w Serwisie badz w siedzibie
Organizatora. Przed dokonaniem Rezerwacji Podrozny
zapoznaje si¢ oraz akceptacje: Regulamin, Ogdlne Warunki
Uczestnictwa w  Imprezach  Turystycznych wraz ze
standardowym formularzem informacyjnym, opis Imprezy
turystycznej, Polityk¢ prywatnosci 1 Ogoélne Warunki
Ubezpieczenia. Zlozenie Rezerwacji jest mozliwe za pomoca
Serwisu albo w siedzibie Organizatora.

16. Ustawa - Ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powiagzanych ustugach turystycznych (Dz. U.
2017 poz. 2361 z zm.).

17. Niezgodnosci - nalezy przez to rozumie¢ niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych Impreza
turystyczna.

18. Trwaly nosnik - nalezy przez to rozumie¢ material lub
narz¢dzie umozliwiajace Podréoznemu lub przedsigbiorcy
turystycznemu  przechowywanie informacji  kierowanych
osobiscie do niego, w sposob umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalajg na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

111 Zawarcie Umowy

1. Podrézny i Organizator zawieraja Umowe dotyczaca
zorganizowania Imprezy turystycznej w siedzibie Organizatora,
za pomoca Serwisu badz za posrednictwem Agenta.

2. Zawarcie Umowy nastgpuje w momencie otrzymania przez
Podréznego oryginatu podpisanego przez Organizatora lub
Agenta i Podroznego Umowy albo poprzez zaptate catosci lub
czgsci ceny za Imprezg turystyczng oraz pelng kwote
wybranego ubezpieczenia.

3. Dokonanie =zaptaty nastgpuje zgodnie z terminami i
warunkami zawartymi w podpunkcie VI Warunki ptatnosci.

4. Podrozny przez dokonanie zaptaty (calkowitej albo
czgsciowej) akceptuje Umoweg 1 nie musi w inny sposob
wyrazaé¢ zgody na jej zawarcie.

5. Podrozny jest uprawniony do zgdania kopii Umowy w
postaci papierowej, jezeli Umowa ta zostata zawarta przy
jednoczesnej fizycznej obecnosci Stron.

6. Ogolne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych
stanowiace wzorzec Umowy, wydane na podstawie art. 384 § 1
KC oraz Ustawy, w zakresie w nich uregulowanym zawieraja
prawa i obowiagzki Podr6znego, Organizatora i Agenta.

7. Integralng cze$¢ Umowy stanowia: Ogélne Warunki
Uczestnictwa w  Imprezach  turystycznych wraz ze
standardowym formularzem informacyjnym, opis Imprezy
turystycznej, Polityka  prywatnosci, Ogoélne  Warunki
Ubezpieczenia.

8. Dane zawarte w opisie Imprezy turystycznej maja charakter
informacyjny i moga ulec zmianie przed zawarciem Umowy.
Organizator albo Agent zobowigzuje si¢ zachowaé wymog
poinformowania o zmianie Podr6znego przez Organizatora albo
Agenta w sposob jasny, zrozumialy i widoczny.

IV Zawarcie umowy dotyczacej indywidualnej Imprezy
turystycznej, ushug turystycznych i umowy o wyjazd

1. Oprécz Imprez turystycznych dostgpnych w Serwisie oraz
siedzibie Organizatora, istnieje mozliwo§¢ ustalenia z
Organizatorem indywidualnej Imprezy turystycznej dla
okreslonej grupy osob dla ktorej maja zastosowanie przepisy
Ustawy 1 niniejszych warunkow z wyjatkami okreslonymi w
Umowie.

2. Oprocz Imprez turystycznych dostepnych w Serwisie oraz
siedzibie Organizatora, istnieje mozliwos¢ wykupienia u
Organizatora potgczonych Ustug turystycznych, ktore stanowig
Impreze turystyczng. Sg to w szczegdlnosci umowy o pobyt w
hotelu z dojazdem. Do niniejszych Ustug turystycznych, ktore
stanowig Imprezg¢ turystyczng stosuje si¢ odpowiednio przepisy
Ustawy 1 postanowienia niniejszych warunkéw wraz z
zatgczonym do nich formularzem.

3. Poza Imprezami turystycznymi okreslonymi w ust. 1 i 2
niniejszego rozdziatu  Organizator organizuje Imprezy
turystyczne oraz powigzane Ustugi turystyczne trwajace krocej
niz 24 h do ktérych nie maja zastosowania przepisy Ustawy ani
niniejsze warunki, chyba ze obejmuja nocleg.

4. Organizator poza Imprezami turystycznymi oferuje réwniez
ushugi posrednictwa w zawieraniu uméw o Swiadczenie
pojedynczych ustug turystycznych, ktére nie stanowig Imprez
turystycznych i wobec ktorych nie sa stosowane przepisy

Ustawy tzw. wyjazdy.

5. Wyjazdy stanowig takie ustugi turystyczne, ktore stanowia
odrebng cato$é i nie sg potaczone przez Organizatora z innymi
ustugami turystycznymi. Sg to w szczegdlnosci umowy o pobyt
w hotelu z dojazdem czy przelotem we wlasnym zakresie.

6. Z treSci zawieranych umow migdzy Organizatorem a
Podroznym wyraznie wynika, czy odnosza si¢ one do
organizacji Imprezy turystycznej czy Wyjazdu.

7. Strong umowy o wyjazd z Podréznym jest kazdoczesny
wykonawca okre§lonych nig ustug (hotel), ktory ponosi peing
odpowiedzialno$¢ za ich realizacj¢ i wobec ktorego wszelkie
reklamacje za nienalezyte wykonanie ustug winne by¢
kierowane.

8. Do uméw o wyjazd postanowienia niniejszych Ogdlnych
Warunkéow Udzialu w Imprezach turystycznych stosuje si¢
odpowiednio z wylaczeniem podpunktu IX Obowiazki
Organizatora i podpunktu XII Udzielenie pomocy przez
Organizatora.



V Informacje dotyczace zawarcia Umowy

1. Podrézny dokonujacy Rezerwacji musi posiadaé pelna
zdolnos¢ do czynnosci prawnych. Zawarcie Umowy na rzecz
osoby matoletniej wyjezdzajacej bez rodzica lub opiekuna
prawnego wymaga zgody rodzicow lub opiekunoéw prawnych,
ztozonej na piSmie z podpisami, poswiadczonymi notarialnie.
Za szkody wyrzadzone przez osoby matoletnie podczas
Imprezy turystycznej odpowiadaja rodzice lub opiekunowie
prawni.

2. Podrozny dokonujacy Rezerwacji takze w imieniu 0sob
trzecich zgloszonych w tej samej Rezerwacji/Umowie, bierze
na siebie odpowiedzialnos¢ za zaptatg ceny Imprezy
turystycznej za  wszystkie  osoby  wymienione = w
Rezerwacji/Umowie.  Podrézny  zobowigzuje si¢  do
bezzwlocznego przekazania osobom trzecim (Uczestnikom) w
imieniu ktorych dokonuje Rezerwacji i zawarcia Umowy do
przekazania wszelkich informacji wskazanych od Organizatora
a takze do przekazywania Organizatorowi w imieniu tych osob
o$wiadczen oraz informacji zwiazanych z realizacja Imprezy
turystycznej.

3. Dane osoby, na ktorg Rezerwacja jest ztozona, powinny by¢
zgodne z danymi w paszporcie lub w dowodzie osobistym. Nie
podanie lub podanie niepelnych, niepoprawnych, fatszywych
danych osobowych moze skutkowa¢ niedostarczeniem
istotnych informacji dotyczacych realizacji Rezerwacji i
Umowy, ponadto moze skutkowaé¢ dodatkowymi kosztami.

4. W przypadku zmiany danych osobowych po zawarciu
umowy, Podrézny  jest  zobowigzany  niezwlocznie
poinformowa¢ o tym Organizatora. Organizator zastrzega sobie
prawo do obcigzenia Podroznego kosztami odpowiadajgcymi
rzeczywistym kosztom dokonania zmiany, przy czym
Organizator ma obowigzek wykaza¢ Podroznemu wysoko$é
tych kosztow.

VI Warunki platnosci

1. Wszystkie ceny podane na stronie internetowej Serwisu albo
w siedzibie Organizatora sg cenami brutto i zawierajg podatek
VAT. Cena zarezerwowanej/zakupionej Imprezy turystycznej
obejmuje wszystkie sktadniki zawarte w opisie prezentowanym
w Serwisie/siedzibie Organizatora plus ustugi dodatkowe jezeli
zostang wybrane przez Podréznego.

2. Jezeli Umowa zostaje zawarta na wigcej niz 30 dni przed
Rozpoczgciem Imprezy turystycznej, Podrozny zobowigzany
jest do zaplaty zaliczki w wysokosci 30% ceny Imprezy
turystycznej, w terminie 48 h liczonych od momentu ztozenia
Rezerwacji. Cata pozostata czgs¢ ceny Imprezy turystycznej
(doptata) winna by¢ zaptacona w terminie 30 dni przed datg
Rozpoczecia Imprezy turystycznej.

3. Jezeli Umowa zostaje zawarta na 30 dni lub mniej przed
dniem Rozpoczgcia  Imprezy  turystycznej, Podrézny
zobowiazany jest do zaptaty 100% ceny Imprezy turystycznej
w ciggu 48 h od momentu dokonania Rezerwacji.

4. W przypadku braku zaplaty caloéci albo czesci ceny
(zaliczki) Imprezy turystycznej w terminach okre$lonych w
ust. 1 i 2 niniejszego podpunktu, Organizator zastrzega sobie
prawo do anulowania Rezerwacji dokonanej przez Podréznego.

5. Koszty dodatkowe zwigzane z realizacja Imprezy
turystycznej np. nalezno$¢ za bilety wstepu, bilety komunikacji
miejskiej platne przez Podroznego na miejscu, sa okre§lone w
opisie Imprezy turystycznej oraz w informacjach praktycznych,
ktéore Podrézny otrzyma najpézniej na dwa dni przed
Rozpoczegciem Imprezy turystyczne;j.

6. W przypadku nie uiszczenia catej pozostalej czesci ceny
Imprezy turystycznej (doptaty) w terminie obliczanym przez
Serwis w zalezno$ci od daty Rozpoczecia Imprezy turystycznej,
Organizator ma prawo rozwigzac Umoweg w trybie
natychmiastowym. W takim przypadku Organizator, jest
uprawniony do pobrania od Podréznego kosztéw poniesionych
przez Organizatora zgodnie z podpunktem X111 ust. 4 i 8.

7. W przypadku wptaty przelewem, Podrézny przesle jego
kopi¢ mailem. Optaty bankowe za dokonanie przelewu sa
ponoszone przez wplacajacego tj. Podrdznego.

8. Terminem dokonania pfatnosci jest dzien uznania na
rachunku bankowym Organizatora.

9. W stosunku do ustalonej z Organizatorem indywidualnej
Imprezy turystycznej dla okreslonej grupy osob, zasady i
terminy ptatnoéci moga by¢ odmienne i zostang w takim
przypadku uregulowane w Umowie.

10. Zwroty pieni¢zne beda przekazywane wylacznie na
wskazany przez Podréznego rachunek bankowy na adres
Podroznego wskazany w Rezerwacji, na podstawie dyspozycji
wydanej przez osob¢ dokonujacg Rezerwacji (ptatnika
Rezerwacji). Zwrot nastapi przy uzyciu takich samych sposobu
ptatnosci, jakie zostaly uzyte przez Podroznego, chyba ze
Podrézny jednoznacznie wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.
W kazdym przypadku Podrozny nie ponosi zadnych optat w
zwigzku z danym sposobem zwrotu.

VII Zmiana ceny lub innych warunkéw Umowy przez
Organizatora

1. Cena Imprezy turystycznej moze zostaé podwyzszona
jedynie wtedy, gdy wzrosng okreslone koszty (na przyktad:
koszty paliwa, kursy walut). W zadnym przypadku podwyzka
ceny Imprezy turystycznej nie moze nastgpi¢ w okresie 20 dni
przed Rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Jezeli podwyzka
ceny przekracza 8% ceny Imprezy turystycznej, Podrézny moze
rozwigza¢ Umowg.

2. W przypadku podwyzszenia ceny Imprezy turystycznej
Organizator powiadomi kazdorazowo Podrdznego (tj. pierwsza
osobe wymieniong w Rezerwacji, Umowie Iub ptatnika
Rezerwacji) na trwalym nos$niku o zmianie ceny wraz z
uzasadnieniem podwyzki, wskazujac sposob jej wyliczenia.

3. Podréznemu przyshuguje prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly si¢ koszty okreslone o ktéorych mowa w ust. 1
niniejszego podpunktu, ktore to obnizenie kosztow nastapito po
zawarciu Umowy a przed Rozpoczgciem Imprezy turystycznej.

4. W przypadku obnizenia ceny Organizator moze odliczy¢ od
zwrotu naleznego Podréoznemu rzeczywiste koszty obstugi. Na
zadanie  Podréznego  Organizator przedstawia dowdd
poniesionych kosztéw obstugi.



5. W przypadku zmian innych niz cena warunkéw Umowy,
przepisy Ustawy stosuje si¢ odpowiednio. Podrozny powinien
po otrzymaniu zawiadomienia o zmianie innych warunkow
Umowy niz cena, poinformowaé¢ Organizatora na trwatym
nos$niku w terminie okreSlonym w tym zawiadomieniu czy
przyjmuje proponowang zmiang Umowy, czy odstgpuje od
Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wplat i bez
obowiazku wniesienia oplaty za odstgpienie czy odstepuje od
Umowy oraz przyjmuje zastepcza Impreze turystyczna.

V111 Ubezpieczenie

1. Informacje dotyczace obowigzkowego ubezpieczenia Imprez
zagranicznych w zakresie kosztow leczenia 1 nastgpstw
nieszczesliwych wypadkoéw oraz dobrowolnego ubezpieczenia
dodatkowego a takze warunki i zasady tych ubezpieczen sg
zawarte w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia, ktore stanowia
integralng cze$¢ Umowy.

2. Ponadto Organizator zaleca wykupi¢ dodatkowo
ubezpieczenie od kosztow rezygnacji z Imprezy turystycznej
m.in. z powodu zachorowan na Covid-19.

IX Obowiazki Organizatora

1. Organizator ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Ushlug
turystycznych objetych Umowa, bez wzgledu na to, czy ushugi
te majg by¢ wykonane przez Organizatora, czy przez innych
dostawcow Ustug turystycznych.

2. Podrézny zawiadamia Organizatora niezwlocznie, w miare
mozliwo$ci w trakcie trwania Imprezy turystycznej, z
uwzglednieniem okoliczno$ci danej sprawy, o stwierdzeniu
Niezgodnosci.

3. Jezeli ktorakolwiek z Ushlug turystycznych nie jest
wykonywana zgodnie z Umowsa, Organizator usuwa
Niezgodnos¢, chyba ze jest to niemozliwe albo wiaze si¢ z
kosztami, ktore sg niewspdtmiernie wysokie w stosunku do
zakresu Niezgodnosci i warto$ci Ustug turystycznych, ktorych
one dotyczg. W przypadku nieusunigcia Niezgodnosci stosuje
si¢ przepisy art. 50 Ustawy.

4. W przypadku gdy niemozliwe jest zapewnienie powrotu
Podréznego do kraju zgodnie z Umowa 2z powodu
Nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci, Organizator
turystyki  ponosi  koszty niezbednego  zakwaterowania
Podréznego, w miar¢ mozliwosci o kategorii rdwnowaznej
dookreslonej w Umowie przez okres do 3 nocy. Niniejsze
uprawnienie do zakwaterowania nie wylacza stosowania
przepiséw korzystniejszych w tym zakresie.

5. Organizator nie moze powolywaé si¢ na Nieuniknione i
nadzwyczajne okolicznosci w celu ograniczenia
odpowiedzialnoéci, o ktérej mowa w ust. 4 niniejszego
podpunktu, jezeli  przedsi¢cbiorca  $wiadczacy  ustugi
transportowe nie moze powotaé si¢ na takie okolicznosci na
podstawie innych przepisow.

6. Organizator ogranicza swoja odpowiedzialno$§¢ za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy do
trzykrotno$ci ceny Imprezy turystycznej w stosunku do
kazdego Podréznego. Niniejsze ograniczenie nie dotyczy szkod
na osobie lub szkdd spowodowanych umyslnie lub w wyniku
niedbalstwa.

X Prawa i obowiazki Podréznego

1. Podrézny powinien 24 h przed planowanym Rozpoczgciem
Imprezy turystycznej potwierdzi¢ rozkltad wylotu/wyjazdu u
Organizatora. W przypadku zmiany godziny wyjazdu/wylotu
Organizator niezwtocznie poinformuje o tym Podroznego.

2. W czasie realizacji Imprezy turystycznej Podrozny ma prawo
do wszelkich $wiadczen okreSlonych w opisie Imprezy
turystycznej.

3. W czasie trwania Imprezy turystycznej Podrdézny ma prawo
do Kkorzystania z pomocy i opieki pilota lub rezydenta, do
ktéorych moze zglasza¢ wszelkie uwagi dotyczace realizacji
Imprezy turystyczne;j.

4. W czasie trwania Imprezy turystycznej Podrézny
zobowigzuje si¢ stosowac¢ do wszelkich wskazowek pilota lub
rezydenta, umozliwiajacych realizacj¢ Imprezy turystyczne;j.

5. Podrézny zobowigzuje si¢ przestrzegania wszelkich
przepisow porzadkowych - zwigzanych z bezpieczenstwem
podrdzy, o ktérych zostat poinformowany lub z ktorymi mogt i
powinien si¢ zapozna¢ oraz do wykonania polecen i instrukcji
zatogi autokaru, statku powietrznego i morskiego.

6. Podrozny zobowigzany jest do pokrycia wartosci szkod
powstalych ~w  trakcie trwania Imprezy turystycznej
wyrzadzonej przez siebie oraz osoby wymienione w Umowie.

XI Przeniesienie uprawnien na inna osobe

1. Podrozny moze bez zgody Organizatora przenies¢ na osobg
spetniajacg warunki udziatu w Imprezie turystycznej wszystkie
przystugujace mu z tytulu Umowy uprawnienia, jezeli
jednoczesnie osoba te przejmuje wszystkie wynikajace z tej
Umowy obowiazki.

2. Przeniesienie ogdtu uprawnien i obowigzkoéw wynikajacych
z Umowy jest skuteczne wobec Organizatora, jezeli Podrozny
zawiadomi go o tym na trwalym no$niku w rozsadnym
terminie. Zawiadomienie ztozone nie pdzniej niz 7 dni przed
Rozpoczeciem Imprezy turystycznej uwaza si¢ w kazdym
przypadku za ztozone w rozsagdnym terminie.

3. Jezeli przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, o
ktérych mowa w ust. 1 niniejszego podpunktu, bedzie si¢ dla
Organizatora wigza¢ z dodatkowymi kosztami, zadajac ich
zaptaty ma on obowiazek wykaza¢ je Podréznemu. Koszty te
muszg by¢ zasadne i nie mogg przekracza¢ rzeczywistych
kosztow  poniesionych przez Organizatora na skutek
przeniesienia Umowy.

4. Za nieuiszczong czg$¢ Imprezy turystycznej oraz koszty
poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Podroznego
uczestniczacego w Imprezie turystycznej Podrézny i osoba
przejmujaca jego uprawnienia odpowiadaja solidarnie.

XI11 Udzielenie pomocy przez Organizatora

1. Organizator niezwlocznie udziela odpowiedniej pomocy
Podroznemu, ktéry znalazt si¢ w trudnej sytuacji w tym
Nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosciach.



2. Pomoc, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego podpunktu,
polega w szczegolnosei na udzieleniu:

1) odpowiednich informacji  dotyczacych  $§wiadczen
zdrowotnych, wiadz lokalnych oraz pomocy konsularnej;

2) pomocy Podréznemu w skorzystaniu ze S$rodkow
porozumiewania si¢ na odleglos¢, w tym ze $rodkow
komunikacji elektronicznej oraz w skorzystaniu ze §wiadczen
zastgpczych, o ktorych mowa w art. 48 ust. 5 Ustawy.

3. Organizator moze zada¢ optaty z tytutu udzielenia pomocy, o
ktorej mowa w ust. 1 i 2 niniejszego podpunktu, jezeli trudna
sytuacja powstala z wylacznej winy umys$lnej Podréznego lub
w wyniku jego razacego niedbalstwa. Wysoko$¢ oplaty nie
moze przewyzszaé rzeczywistych kosztow poniesionych przez
Organizatora.

XIII Odstapienie przez Podréznego od Umowy

1. Podroézny moze odstgpi¢ od Umowy w kazdym czasie przed
jej Rozpoczeciem.

2. Odstgpienie od Umowy wymaga o$wiadczenia w formie
pisemnej, zlozonej przez Podroznego u Organizatora albo
Agenta - mailowo albo na adres siedziby Organizatora albo
Agenta. Za dat¢ odstgpienia od Umowy przyjmuje si¢ datg
jego wystania przez Podréznego. Oswiadczenie o odstgpieniu
wystane drogg mailowg wymaga potwierdzenia przez
Organizatora albo Agenta otrzymania przedmiotowego pisma.
W przypadku braku potwierdzenia otrzymania odstapienia
przez Organizatora albo Agenta zaleca si¢ aby Podrdzny
skontaktowatl si¢ z Organizatorem albo Agentem w celu
potwierdzenia otrzymania przez nich odstgpienia wystanego
przez Podréznego. Przy czym kazdorazowo data odstgpienia
bedzie dzien wystania maila o odstgpieniu albo dzien stempla
pocztowego.

3. Podrézny jest zobowigzany do zaptacenia odpowiedniej i
uzasadnionej oplaty za odstgpienie od Umowy na rzecz
Organizatora.

4. Organizator informuje, ze optaty za odstgpienie od Umowy —
wzgledem catkowitej wartosci zawartej Umowy sa nastgpujace:

1) odstgpienie do 45 dni przed dniem wyjazdu - 7% ceny
imprezy;

2) odstgpienie od 44 do 31 dni przed dniem wyjazdu - 20 %
ceny imprezy;

3) odstgpienie od 30 do 21 dni przed dniem wyjazdu - 30 %
ceny imprezy;

4) odstapienie od 20 do 15 dni przed dniem wyjazdu - 50 %
ceny imprezy;

5) odstapienie od 14 do 8 dnia przed dniem wyjazdu - 70 %
ceny imprezy;

6) odstapienie od 7 do 4 dni przed dniem wyjazdu - 80 % ceny
imprezy;

7) odstapienie na 3 dni przed dniem wyjazdu lub pdzniej
(najpdzniej w dniu wyjazdu) - 95 % ceny imprezy.

5. Organizator dokona zwrotu Podréznemu w terminie 14 dni
od odstapienia przez Podréznego od Umowy. Organizator
zwroci zaptacong kwote za Imprezg turystyczng pomniejszong
o oplate za odstgpienie od Umowy, obliczong na podstawie
kosztow znanych w dniu odstgpienia od Umowy. Zasady
zwrotu zostaly okreslone w podpunkcie VI ust. 10 niniejszych
warunkow.

6. Jezeli po kalkulacji ostatecznie poniesionych kosztow zajdzie
konieczno$¢ zwrdocenia Podroéznemu czeséci optaty - Organizator
niezwlocznie zwroci Podréoznemu nalezng kwote.

7. Na prosbe Podréznego przeslana mailowo albo na adres
siedziby Organizatora albo Agenta, Organizator przedstawi
zestawienie rzeczywiscie poniesionych kosztow w zwiazku z
odstapieniem od Umowy Podréznego, z przyczyn nie lezacych
po stronie Organizatora, w terminie 30 dni od wplynigcia
prosby.

8. W przypadku Imprez turystycznych realizowanych
samolotem rejsowym/ liniowym (nie czarterowym) powyzsze
warunki odstgpienia nie znajduja zastosowania. Koszty
odstapienia naliczone przez Organizatora bgda uzaleznione od
kosztow naliczonych przez przewoznika. Przed potwierdzeniem
odstapienia nalezy si¢ skontaktowac¢ z Organizatorem w celu
uzyskania informacji na temat ewentualnych kosztow
wynikajacych z tego tytutu.

9. Podrézny moze odstgpi¢c od Umowy  przed
Rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez ponoszenia oplaty za
odstagpienie w przypadku wystapienia Nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci wystepujacych w  miejscu
docelowym lub jego najblizszym sasiedztwie, ktore maja
znaczacy wplyw na realizacj¢ Imprezy turystycznej lub
przew6z Podréznych do miejsca docelowego. Podrézny moze
zada¢ wylacznie zwrotu wplat dokonanych z tytutu Imprezy
turystycznej, bez odszkodowania Iub zados¢uczynienia w tym
zakresie.

10. Niestawienie si¢ Podroznego w dniu Rozpoczecia Imprezy
turystycznej na lotnisku, w miejscu odjazdu autokaru, z
wyjatkiem przypadku opisanego w ust. 9 niniejszego
podpunktu, uwaza si¢ za rezygnacj¢ Podroznego z uczestnictwa
w Imprezie turystycznej z przyczyn nie lezacych po stronie
Organizatora. Wowczas ponosi on koszty rezygnacji okreslone
w podpunkcie XIII ust. 4 i 8 niniejszych warunkow.

11. W sytuacji gdy Podrdézny nie moze si¢ stawi¢ na
lotnisku/odjazdu autokaru przed Rozpoczgciem Imprezy
turystycznej albo nie moze rozpoczaé podrézy z winy nie
lezacej po stronie Organizatora, powinien niezwlocznie o tym
fakcie poinformowaé Organizatora. W takim przypadku
Podrézny dotrze do miejsca docelowego w trakcie trwania
Imprezy turystycznej we wlasnym zakresie i na wilasny koszt
oraz bedzie uczestniczyl w Imprezie turystycznej na nowo
okreslonych zasadach. W takim przypadku Podrézny ponosi
wszelkie koszty zwigzane z dotarciem do miejsca docelowego.
Podréznemu nie przystuguje, zwrot rzeczywiscie poniesionych
przez Organizatora kosztow zwigzanych z realizacja Umowy, w
szczegdlnosci  za niewykorzystane a oplacone przez
Organizatora  bilety lotnicze/przejazd autokarem, doby
hotelowe i ubezpieczenie.



XIV Odwolanie imprezy turystycznej

1. Organizator turystyki moze rozwigza¢ Umowe¢ i dokonac
petnego zwrotu Podréoznemu wptat dokonanych z tytutu
Imprezy turystycznej, bez dodatkowego odszkodowania lub
zados$cuczynienia, jezeli:

1) liczba osob, ktore zglosity si¢ do udzialu w Imprezie
turystycznej jest mniejsza niz minimalna liczba 0s6b
wymagana do zrealizowania Imprezy turystycznej, a
Organizator powiadomil Podr6éznego o rozwigzaniu Umowy w
terminie nie pozniejszym niz:

a) 20 dni przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej trwajacej
ponad 6 dni;

b) 7 dni przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej trwajacej 2-6
dni;

)48 godzin przed rozpoczgciem Imprezy turystycznej trwajacej
krocej niz 2 dni.

2) nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu Nieuniknionych i
nadzwyczajnych okoliczno$ci 1 powiadomil Podrdéznego o
rozwigzaniu Umowy niezwlocznie przed Rozpoczgciem
Imprezy turystycznej.

2. W razie odwotania Imprezy turystycznej przez Organizatora
z przyczyn wymienionych w pkt. 1 i 2 niniejszego podpunktu,
Organizator zwroci Podroznemu cato$¢ wptaconej kwoty, w
terminie 14 dni od dnia rozwigzania Umowy. Zasady zwrotu
zostaly okre§lone w podpunkcie VI ust. 10 niniejszych
warunkow.

XV Dokumenty wymagane od Podréznego

1. Podrézny zobowigzany jest do posiadania waznego
dokumentu tozsamos$ci oraz  przestrzegania  wszelkich
przepisbw w tym sanitarnych (np. obowigzkowych szczepien
Iub konieczno$ci posiadania unijnego certyfikatu COVID)
obowiazujacych w krajach, do ktorych podrézuje albo w
krajach tranzytowych.

2. Organizator stuzy pomocg oraz informacja dotyczaca
warunkéw  wizowych, paszportowych oraz instrukcji
wypelniania formularzy sanitarnych, jednak nie ponosi
odpowiedzialnoéci za nie przyznanie wiz, paszportu lub
odmowe wjazdu do danego kraju z powodu braku wtasciwych
dokumentéw. Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za
Podréznego, ktory nie zostanie przepuszczony przez granice z
przyczyn niezaleznych od Organizatora.

3. Jezeli Podrézny sp6zni si¢ na $rodek transportu na ktory miat
zarezerwowane miejsce z powodu zgubienia dokumentéw o
ktéorych mowa w ust. 1, 5 i 6 niniejszego podpunktu, bedzie
musial pokry¢ wszelkie dodatkowe koszty transportu we
wlasnym zakresie i bedzie uczestniczyl w Imprezie turystycznej
na nowo okre§lonych zasadach. Podréznemu nie przystuguje,
zwrot rzeczywiscie poniesionych przez Organizatora kosztow
zwigzanych z realizacja Umowy, w szczegélnosci za
niewykorzystane a oplacone przez Organizatora bilety
lotnicze/przejazd autokarem, doby hotelowe i ubezpieczenie.

4. Jezeli zostanie zgubiony dokument podrozy np. bilet i bedzie
wymagane wystawienie nowego, Podrézny zobowigzany jest
niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora, Agenta albo
rezydenta czy pilota. Wydanie duplikatu moze wigzaé si¢ z
poniesieniem dodatkowego kosztu przez Podréznego.

5. Informacje o wymaganiach wizowych, paszportowych,
sanitarnych odnoszg si¢ tylko do obywateli Polski. Obywatelom
innych panstw zaleca si¢ przed zakupem Imprezy turystycznej
kontakt z wlasciwym konsulatem w celu ustalenia
obowiazujacych ich przepisow wizowych, paszportowych i
sanitarnych.

6. Wymog posiadania paszportu dotyczy rowniez dzieci.

7. W przypadku gdy nie jest mozliwe uczestniczenie przez
Podréznego w Imprezie turystycznej z powodu braku
niezbednych dokumentéw, o ktérych mowa w ust. 1, 51 6
niniejszego podpunktu, wowczas ponosi on koszty rezygnacji
okreslone w podpunkcie XIII ust. 4 i 8 niniejszych warunkow.

8. Podrézny przejmuje odpowiedzialnos¢ za dotrzymywanie i
przestrzeganie obowigzujacych przepisow, niezbednych do
przeprowadzenia Imprezy turystycznej. Wszelkie nastgpstwa,
szczegblnie zadanie uiszczenia kosztow rezygnacji z Imprezy
turystycznej, ktore wyniknely z niedotrzymania lub
nieprzestrzegania tych przepisow, z wyjatkiem takich ktore
zostaly zawinione przez Organizatora, obcigzany jest Podrozny.

XVI Odpowiedzialno$¢ linii lotniczych

1. Reklamacje dotyczace uszkodzenia, opdzZnienia czy
zgubienia bagazu w trakcie przewozu lotniczego nalezy sktadaé
pisemnie na formularzu Property Irregularity Report na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych w ciggu 7 dni od odebrania
uszkodzonego bagazu. Reklamacje dotyczace opdznienia albo
zgubienia bagazu nalezy skladaé pisemnie na adres
przedstawicielstwa linii lotniczych do 21 dni od dnia
przekazania opdznionego bagazu albo dnia w ktory mial by¢
przekazany bagaz Podréznemu. Formularz Property Irregularity
Report dostepny jest na lotniskach w punktach ,,Lost and
found”.

2. Reklamacje dotyczace przelotu do/z miejsca docelowego,
op6znien oraz bagazu zniszczonego lub uszkodzonego w czasie
przelotu  samolotem podlegaja warunkom Konwencji
warszawskiej z 1929 z pdzn. zm. i aneksami, rozporzadzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady nr 261/2004 z 11 lutego 2004
r. (o zasadach odszkodowan i pomocy dla pasazeréw w
przypadku odmowy przyj¢cia na poklad lub odwolania, lub
duzego opOznienia lotdw). Podrézny ma prawo zlozyé
reklamacj¢ do przedstawicielstwa wtasciwej linii lotniczej, a w
przypadku wyczerpania drogi reklamacyjnej opisanej w ust. 1
niniejszego punktu — skarge do Urzedu Lotnictwa Cywilnego
(ul. Flisa 2, 02-247 Warszawa).

XVII Reklamacje

1. Jezeli Podrézny stwierdza Niezgodne wykonywanie Umowy,
powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym Organizatora,
Agenta lub jego przedstawiciela (pilota lub rezydenta), tak aby
Organizator mogl, jak najszybciej interweniowaé i wyjasnié
sprawe.



2. Reklamacja powinna by¢ zlozona w postaci papierowej lub
elektronicznej, ewentualnie na innym trwatym no$niku.
Reklamacja  powinna  zawiera¢ dane  umozliwiajace
identyfikacj¢  Podréznego tj. imi¢, nazwisko, adres
zamieszkania, adres poczty elektronicznej i telefon kontaktowy.
Ponadto reklamacja powinna zawiera¢ dane Imprezy
turystycznej, w ktorej uczestniczyl Podrézny, wskazanie
Niezgodnosci oraz okreslenie zadan. Niepodanie ww. danych w
zaden sposob nie wplywaja na skuteczno$¢ reklamacji
ztozonych z pomini¢ciem podania zalecanych informacji.

3. Organizator rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji
niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 30 dni od dnia
ztozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji
Podrézny zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

XVl Ochrona danych osobowych

1. Organizator jest administratorem danych osobowych
gromadzonych w szczego6lnosci za posrednictwem Serwisu.
Administrator danych jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo
przekazanych danych osobowych oraz przetwarzanie ich
zgodnie z przepisami prawa.

2. Szczegdétowe zasady przetwarzania danych przez
Organizatora zawiera: Polityka prywatnosci, ktdra stanowi
integralng cz¢$¢ Umowy.

XIX Postanowienia koncowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi Ogo6lnymi
Warunkami Uczestnictwa w Imprezach turystycznych maja
zastosowanie przepisy prawa powszechnego obowigzujacego,
w szczegolnosci: ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r Kodeks
Cywilny, ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng, ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o imprezach
turystycznych i powigzanych ustugach, ustawa z dnia 10 maja
2018 r. o ochronie danych osobowych, Rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przepltywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE tzw. RODO

2. W sprawach zwigzanych z Impreza turystyczng, Podrozny
moze kontaktowa¢ si¢ przed Rozpoczeciem Imprezy
turystycznej bezposrednio z Organizatorem, a w przypadku
zawarcia Umowy za po$rednictwem Agenta, takze z tym
Agentem. Po Rozpoczgciu Imprezy turystycznej Podrézny
moze si¢ kontaktowaé¢ z pilotem lub rezydentem, ktorzy
przekazag numer telefonu lub adres poczty elektronicznej
Organizatora lub Agenta niezwlocznie.

3. Podrézni moga kontaktowaé si¢ z Organizatorem w
nastepujacy sposob:

a) telefonicznie: + 48 81 444 69 33, +48 444 50 27, +48 534 57
22

b) e-mailowo: rezerwacje@gala-travel.pl

c) pisemnie na adres: Gala-Travel sp. z 0.0., 20-301 Lublin, ul.
Fabryczna 2.

4. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez
Organizatora rozstrzygane beda przez wlasciwy miejscowo sad.

5. Podréozny bedacy konsumentem posiada mozliwosci
skorzystania z pozasagdowych sposobOéw  rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen mianowicie:

1) zwrdocenia si¢ do stalego  polubownego sadu
konsumenckiego, o ktorym mowa w art. 37 ustawy z dnia 15
grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz.
25 ze zm.); z wnioskiem o rozstrzygnigcie sporu wyniklego z
zawartej Umowy. Regulamin organizacji i dziatania statych
polubownych sadow konsumenckich okresla Rozporzadzenie
Ministra Sprawiedliwosci z dnia 25 wrze$nia 2001 r. w sprawie
okredlenia regulaminu organizacji 1 dzialania stalych
polubownych sadéw konsumenckich. (Dz.U. 2001, nr 113, poz.
1214);

2) zwrocenia si¢ do Wojewddzkiego Inspektora Inspekcji
Handlowej zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. 0
Inspekcji Handlowej (Dz.U. 2001 nr 4 poz. 25 ze zm.) z
wnioskiem o wszczecie postgpowania mediacyjnego w sprawie
polubownego zakonczenia sporu migdzy Podréoznym a
Organizatorem. Informacja na temat zasad i trybu procedury
mediacji prowadzonej przez Wojewoddzkiego Inspektora
Inspekcji Handlowej dostgpna jest w siedzibach oraz na
stronach  internetowych  poszczegdlnych ~ Wojewodzkich
Inspektoratow Inspekcji Handlowej.

3) Podrézny moze uzyskal bezptatng pomoc w sprawie
rozstrzygnigcia sporu migdzy Podréznym, a Organizatorem,
korzystajac takze =z bezptatnej pomocy Powiatowego
(Miejskiego) Rzecznika Konsumentow lub  organizacji
spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentoéw, Stowarzyszenie
Konsumentéow Polskich). Porady udzielane sg przez Infolini¢
konsumencka  pod  bezplatnym  numerem infolinii
konsumenckiej: 800889866 oraz przez Federacja Konsu-
mentow pod adresem email: porady@dlakonsumentow.pl;

4) Podrézny moze zlozy¢ skarge za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Platforma ODR  stanowi
interaktywna stron¢ internetowa z punktem kompleksowej
obstugi dla konsumentdéw i przedsigbiorcow dazacych do
pozasagdowego rozstrzygania sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub
umowy o $wiadczenie ustug.

6. Jezeli jedno z postanowien Ogo6lnych Warunkoéw
Uczestnictwa w Imprezach turystycznych uznane zostanie za
niewazne pozostale postanowienia Ogoélnych Warunkow
Uczestnictwa w Imprezach turystycznych beda wazne i
pozostaja w mocy.

7. Niniejsze Og6lne Warunki Uczestnictwa w Imprezach
turystycznych obowiazuja od dnia 27.07.2022.


mailto:porady@dlakonsumentow.pl
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Zalacznik nr 1

STANDARDOWY FORMULARZ INFORMACYJNY DO
UMOW O UDZIAL W IMPREZIE TURYSTYCZNEJ

Zaoferowane Panstwu potaczenie ustug turystycznych stanowi
imprezg¢ turystyczng w rozumieniu dyrektywy (UE) 2015/2302.
W zwigzku z powyzszym bedg Panstwu przyshugiwaty
wszystkie prawa UE majace zastosowanie do imprez
turystycznych.  Przedsigbiorstwo  Gala-Travel Spotka z
ograniczong odpowiedzialnoscia, z siedzibg w Lublinie przy ul.
Fabrycznej 2, 20-301 Lublin, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego,
prowadzonego przez Sad Rejonowy Lublin Wschéd w Lublinie
z siedzibg w Swidniku, VI Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru  Sadowego, pod nr KRS: 0001042700, REGON:
525612952, NIP: 9462729504, kapitat zakladowy w wysokosci
50 000 zt, bedzie ponosito petng odpowiedzialnos$¢ za nalezyts
realizacje catoSci imprezy turystyczne;j.

Ponadto, zgodnie z wymogami prawa, przedsi¢biorstwo Gala-
Travel sp. z 0.0. posiada zabezpieczenie w celu zapewnienia
zwrotu Panstwu wplat i, jezeli transport jest elementem
imprezy turystycznej, zapewnienia Panstwa powrotu do kraju w
przypadku, gdyby przedsigbiorstwo Gala-Travel sp. z 0.0. stato
si¢ niewyplacalne.

Najwazniejsze prawa zgodnie z dyrektywa (UE) 2015/2302:

— Przed zawarciem umowy o udzial w imprezie turystycznej
podrdzni otrzymaja wszystkie niezbgdne informacje na temat
imprezy turystyczne;j.

— Zawsze co najmniej jeden przedsigbiorca ponosi
odpowiedzialno$§¢ za nalezyte wykonanie wszystkich ushug
turystycznych objetych umowa.

— Podrézni otrzymuja awaryjny numer telefonu lub dane punktu
kontaktowego, dzigki ktorym mogg skontaktowaé si¢ z
organizatorem turystyki lub agentem turystycznym.

— Podr6zni moga przenie§¢ imprez¢ turystyczng na inna osobg,
powiadamiajac o tym w rozsagdnym terminie, z zastrzezeniem
ewentualnych dodatkowych kosztow.

— Cena imprezy turystycznej moze zosta¢ podwyzszona jedynie
wtedy, gdy wzrosng okre$lone koszty (na przyktad koszty
paliwa) i zostalo to wyraznie przewidziane w umowie; w
zadnym przypadku podwyzka ceny nie moze nastgpi¢ pozniej
niz 20 dni przed rozpoczgciem imprezy turystycznej. Jezeli
podwyzka ceny przekracza 8% ceny imprezy turystycznej,
podrézny moze rozwigza¢ umowe.

- Jezeli organizator turystyki zastrzega sobie prawo do
podwyzszenia ceny, podrézny ma prawo do obnizki ceny, jezeli
obnizyly si¢ odpowiednie koszty.

— Podr6zni moga rozwigza¢ umowe¢ bez ponoszenia
jakiejkolwiek oplaty za rozwigzanie i uzyska¢ pelen zwrot
wszelkich wplat, jezeli jeden z istotnych elementéw imprezy
turystycznej, inny niz cena, zmieni si¢ W znaczacy sposob.
Jezeli przedsigbiorca odpowiedzialny za imprez¢ turystyczng
odwota ja przed jej rozpoczeciem, podrdézni majg prawo do
zwrotu wplat oraz w stosownych przypadkach do
rekompensaty.

— W wyjatkowych okoliczno$ciach — na przyktad, jezeli w
docelowym miejscu podrézy wystepuja powazne problemy
zwigzane z bezpieczenstwem, ktore moga wptynaé na impreze
turystyczna — podrdzni moga, przed rozpoczeciem imprezy
turystycznej, rozwigza¢é umowe¢ bez ponoszenia jakiejkolwiek
oplaty za rozwigzanie.

— Ponadto podrézni moga w kazdym momencie przed
rozpoczeciem imprezy turystycznej rozwigzaé umoweg za
odpowiednig i mozliwa do uzasadnienia optata.

— Jezeli po rozpoczegciu imprezy turystycznej jej znaczace
elementy nie moga zostaé¢ zrealizowane zgodnie z umows, beda
musialy zostaé zaproponowane, bez dodatkowych kosztow,
odpowiednie alternatywne ushugi. W przypadku gdy ustugi nie
sq $wiadczone zgodnie z umowag, co istotnie wplywa na
realizacj¢ imprezy turystycznej, a organizator turystyki nie
zdota usuna¢ problemu, podr6ézni moga rozwigza¢ umowg bez
optaty za rozwiazanie.

— Podr6zni sg rowniez uprawnieni do otrzymania obnizki ceny
lub rekompensaty za szkode w przypadku niewykonania, lub
nienalezytego wykonania ustug turystycznych.

— Organizator turystyki musi zapewni¢ pomoc podréznemu,
ktory znajdzie si¢ w trudnej sytuacji.

— W przypadku gdy organizator turystyki stanie si¢
niewyplacalny, wplaty zostana zwrdécone. Jezeli organizator
turystyki stanie si¢ niewyptacalny po rozpoczeciu imprezy
turystycznej i jezeli impreza turystyczna obejmuje transport,
zapewniony jest powrot podréznych do kraju. Biuro Turystyki
Gala-Travel sp. z 0.0. wykupito w Towarzystwo Ubezpieczen
Europa S.A.; ul. Gwiazdzista 62; 53-413 Wroclaw, tel.: 7136
92887, bok@tueuropa.pl, zabezpieczenie na wypadek
niewyptacalnosci.

Podrézni moga kontaktowaé si¢ z tym podmiotem lub, w
odpowiednich przypadkach, z wiasciwym organem: Urzad
Marszatkowski  Wojewodztwa Lubelskiego, Departament
Promocji i Turystyki, 20-029 Lublin, ul. Grottgera 4, pigtro 3,
tel. +48 81 44 16 789, promocja@Iubelskie.pl, jezeli z powodu
niewyplacalnoéci Gala-Travel sp. z 0.0. dojdzie do odmowy
$wiadczenia ustug.
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